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USO DEL SITIO WEB DEL HOSPITAL

1.Uso de peticiones por pagina web, resumen por dia de la semana, en donde se
evidencia que los dias martes y miercoles son los dias que mas se usa el sitio web.

dia : No. pet. Pags.
Dom; 12843 625
Lun| 48317 1687
Mar: 369477 : 19023
Mié | 643957 15727
Jue| 232361 3848
vie! 39861 % 1467
sib; 18082 751

2. Creacion de correos institucionales creados con espacio para 150, se tiene
estipulado que para finales del 2015 se crearan el 70% de los correos institucionales.

Cantidad Correos
No. Institucionales Afio
1 20 2012
2 40 2013
3 60 2014
4 64 2015
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l Resumen por meses |

Feb2015 | 864 s36]  ao] 20]  sof mssan] 62 120] 1e10] 2393

2015 | 1354 T s8] 26] 707 1755144 s2s| 1soo] 23910] 41986
Dic 2014 £93 s3]  as]  24] 771 1as7s09] 78] 1413] 166as] 27693
Nov2014 ] 1239 793 s9] 28]  oss| 1so3o20] sss| 17e4] 23792] 37195
Oect 2014 1368 818 12 30 972 1990197 952| 2252 25367) 42419
Sep2014 | 1618] 823 s4]  34] 1028 2076353 1041 2532 24712] 48567
A=z0 2014 1093 624 38 21 883l 1777690 B48| 1853 193581 33904
(w2012 | 1102 575 60] 28] 965 1238479 s82] 1864] 17835] 34101
Jun 2014 808 311 46 23 809 906434 692 1382 13350) 24248
May 2014 985 534 si] 23] 1o12] tosss72] 726] 1609 16575] 30547
[lapr2014 [ 1028] 543 so| 23] esa| 1oed031] 71o] 1775]  16303] 30857
[Maczota | o13] 523 ao] 23] 1133] 1020050] s02] 1519 16278] 28326

][Tnulﬂ [16137790] o066 19913 217735] 382526

En este indicador se evalla los accesos de uso del sitio web mensuales

3. Reporte de palabras més buscadas, segun la grafica la palabra que mas se busca en el
navegador es hospital

hospital
zarzal
de
rafasl
=anh
valle
del

en
departamental
el

Otra

Las &reas estén dibujadas por nimero de peticiones.,

4. Navegadores usados por pagina
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B Hozilla/S,0 {compatible: ... www.google,com/bot,html}
M Hozillasd,0 {compatible; ,..2152; JMET CLR 3.5.3072%;
W Hozilla/d,0 {compatible; ,..2152; .NET CLR 3.5.30729;
B Hozilla/5.0 {compatible: ... *httpi//uandex.con/bots)
B Hozilla/S,0 (iPhones CPU .../ uwe,google, com/Bot , html )
W Hozilla/S,0 (compatibler ...uww,.bing.con/bingbot . htmd
B Hozilla/S,0 {(Mindows NT 6,..9.0,2171.95 Safari/537.36

SAMSUNG-SCH-E250/1,0 Prof, .. /www, google, com/bot  html ?
W Hozilla/S,0 {Mindows NT 6,.,.0.1916,153 Safari/537.36

Hozilla/G,0 (Windows NT 6,.,.0,2125,111 SafarisD37.36
M Otro

Las Aress estén dibujsdas por nimero de peticiones por paginas,

5.Directorios que representean por lo menos 0.01% del trafico, ordenados por cantidad de
trafico.

No. pet.  %bytes directorio

20264 | 59.32% /descargas/
112166 | 30.46% /img/
24314 457% [directonio raiz]
50057 3.58% /js/
456241 1.75%  /ess/
2747 0.29% /Scripis/
395 U.ﬂl%i [no listados; € directorios]

6. Sistemas operativos ordenados por nimero de peticiones por pagina.

no. ! No. pet. | Pags. SO

1. 210058 6411 Windows
160404 | 4334 Windows desconocido
49487 2067 Windows XP
8 5 Windows98
G7 3 Windows Seiver 2003
92 2. Windows 2000
21 24277 2090 : Sistema Operativo desconocido

3; 18029 538 Unx

I7955 5350 Lo
73 2 Ono Unix

1 1l BSD

41 9240 480 Macintosh

5! 3753 165 Robots

7. Extensiones de archivos que representa 0.1% del trafico, ordenadas por cantidad del trafico
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.pdf [Adobe Portable Document Format]
.Jjrg  [JPEG graphics]

Jdoc  [Hicrosoft Hord document]
prg  [PHG araphics]

Js  [JavaScript codel

.Fhe  [PHP]

Lo

[directorios]

.czz [Cascading Style Sheets]
.gif [GIF graphics]

0tro

FEEEEEE

Laz areas estan dibujadas por cantidad de trafico.

8.URL remitentes, ordenados por nimero de peticiones redireccionadas

No. pet.

URL

41
15
14

e I =]

b ik ek [

hittps://www.google.com.co/

http://waw google com co/url

http//wwaw hospitalsanrafaelzarzal gov.co/contactenos php
http://hospitalsanrafaclzarzal. gov.co/contactenos. php
https.//www.google.com mx/

http://www hospitalsanrafaelzarzal gov co/quejas php
https://www. google.com pa/

hitp://www.google com.co

https/www . google com/
hitp-//hospitalsanrafaelzarzal gov co/cgi-sys/suspendedpage co1
https:/www.google.cl

| http://www.google.com/url

9. Estadisticas de uso para ftp.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

464

[k Lnes f Fechives / Rocesos

Resunen de uso de ftp.hospitalzanrafaelzarzal . gov.co (-0 00 isntes
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Resumen por meses | ~ — f |

Totales m 5

, as | Visitas | Clientes| Visitas [Paginas |
Ene 2015 6 6 0 0 3| 51715 4 6 183 183
Dic 2014 2 2 0 0 1] 163597 1 i 92 92
Nov 2014 5 5 0 0 1] 23782 3 5 128 128
[lQst 2014 5 5 0 0 2| 28613 9] 27 172f 172
Sep 2014 16 16 3 0 7] 32327 27 92 464 464
Ago 2014 13 15 0 0 2| 65174 4 14 323 323
Tul 2014 12 12 0 0 4| 86263 3 6 389 389
fund0ld | 6 g sl Bl e 2 i
DMay 2014 7 7 1 0 2| 13796 4 15 108 108
Abr2014 [ [ 0 0 3f 33736 1 3 113] 113
Dfar 2014 2 2 0 0 1| 3282 2 4 62 62
Feb 2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Torales [266006] so] 182 2068 2065

10. Los numeros entre paréntesis se refieren a 7 dias al 31/Dic/2014

Peticiones exitosas: 886,127,859 (5,101)

Promedio de peticiones exitosas por dia: 529,355 (728)

Peticiones exitosas por pagina: 39,731,838 (185)

Promedio de peticiones exitosas por pagina por dia: 23,735 (26)
Peticiones no logradas: 200,361,893 (53)

Peticiones redireccionadas: 4,562,363 (1)

Archivos diferentes solicitados: 801 (138)

Sistemas diferentes atendidos: 5,590 (37)

Transferencia total: 22.09 terabytes (429.65 megabytes)

Promedio de transferencia por dia: 13.51 gigabytes (61.38 megabytes)

11. Indicadores para medir la integralidad del sistema central con los informes presentados al

interior del hospital y las entidades externas.
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% DE CUMPLIMIENTO EN INFORMES INTEGRADOS

30.8% 0.0%_, _0.0%
= ODONTOLOGIA
0.0%
0.0%0.0 100.0% 0.0% = VACUNACION
. O
00 = CRECIMIENTO Y
40.0% DESARROLLO
' = CONTROL PRENATAL
= LABORATORIO
= FACTURACION

50.0% 42.9%

0.0% H SIAU - TRABAJO SOCIAL

% DE CUMPLIMIENTO REPORTES OPORTUNOS

100.0% = ODONTOLOGIA

100.0%

100.0% \0.0%_\ 0.0%

100.0%
100.0%

100.0%
100.0%

0.0%

m VACUNACION

m CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

0.0% = CONTROL PRENATAL

100.0%
H LABORATORIO
100.0%

100.0%
100.0%

100.0%
100.0%
0.0%

= FACTURACION

100.0% m SIAU - TRABAJO SOCIAL




DEPART,
™ Rafa

Fgan Rafae®

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL E.S.E.

VALLE DEL CAUCA

Nit: 891900441-1

MISION
SISTEMAS DE INFORMACION MEDICA
CODIGO: P-GDG 01 VERSION: 2 FECHA: 01/02/2014 TRD: 40-21-02 PAGINA: 8 de 12
TOTAL
INFORMES TOTALDE | JOTADE
QUE REPORTES | REPORTES
TOTAL # % DE OPORTUNOS % DE
PROCESOS AREA INFORMES | TRABAAN | ¢ MpLIMIENTO A A CUMPLIMIENTO
EN LINEA ENTIDADES
ENTIDADES
OEN EXTERNAS | ‘Cyrennas
INTERFAZ
ODONTOLOGIA 3 2 66.7% 2 2 100.0%
VACUNACION 2 0 0.0% 2 2 100.0%
ASISTENCIAL
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 1 0 0.0% 1 1 100.0%
CONTROL PRENATAL 3 0 0.0% 2 2 100.0%
LABORATORIO 1 0 0.0% 0 0 0.0%
FACTURACION 1 1 100.0% 0 0 0.0%
LOGISTICO | SIAU - TRABAJO SOCIAL 5 2 40.0% 2 2 100.0%
SISTEMAS 6 3 50.0% 6 6 100.0%
ESTADISTICA 7 3 42.9% 6 6 100.0%
CALIDAD 1 1 100.0% 1 1 100.0%
CONTABILIDAD 17 11 64.7% 13 13 100.0%
ACTIVOS FIJOS 1 0 0.0% 1 0 0.0%
CARTERA 4 2 50.0% 3 3 100.0%
TESORERIA 4 4 100.0% 0 0 0.0%
SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA 1 0 0.0% 1 1 100.0%
PRESUPUESTO 3 0 0.0% 3 3 100.0%
CONTRATACION 3 0 0.0% 3 3 100.0%
CONTROL INTERNO ) 0 0.0% 3 3 100.0%
COSTOS 1 0 0.0% 0 0 0.0%
SUBCIENTIFICO 13 4 30.8% 13 13 100.0%
ALMACEN 1 1 100.0% 0 0 0.0%
88 36 40.9% 65 64 98.5%
TOTAL
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12. Cantidad de cambios de partes internas de equipos por area el mayor equivale al 14%,
total de equipos 2014.

|
m ALMACEN (OLGA)

m ARCHIVO (JULIAN)
% INCIDENCIAS X AREA
m SUBDIRECCION
CIENTIFICO
m CONSULTA EXTERNA

9% 9%

(5)
= URGENCIAS
(RECUPERACION)
= MATERNIDAD

= FONOAUDIOLOGIA
0,
5% 5% 5% 5% CRECIMIENTO Y

DESARROLLO
m HIPERTENSION (Ema)

CAMBIO %
FUENTE DE B'jgg TECLADO | | Crggﬁél s | INCIDENCIAS
DISCO DURO PODER X AREA
ALMACEN (OLGA) 1 1 0 2 9%
ARCHIVO (JULIAN) 1 1 0 2 9%
SUBDIRECCION CIENTIFICO 0 1 0 1 5%
CONSULTA EXTERNA (5) 0 1 0 1 5%
URGENCIAS
(RECUPERACION) 0 1 1 2 9%
MATERNIDAD 1 0 5%
FONOAUDIOLOGIA 0 0 1 5%
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO 1 0 0 1 5%
HIPERTENSION (Ema) 0 0 1 1 5%
TRIAGE 1 0 0 1 5%
URGENCIAS (CAJA) 1 1 0 2 9%
BARRIO BOLIVAR (PC PYO) 3 0 0 3 14%
LA PAILA (CAJERO) 2 0 0 2 9%
LA PAILA (PYP) 2 0 0 2 9%
TOTAL 13 7 2 22 100%
TOTAL DE EQUIPOS 98

TOTAL INCIDENCIAS, TOTAL DE EQUIPOS 22%
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13. Cantidad de veces que se recarga un cartucho o sistema contintio de tinta equivale al 24%
el &rea que mas consume.

1% % AREA QUE MAS CONSUME TINTA

2% 2;/;) 3% 3% m URGENCIAS
106 2% mPYP1
HPYP2
B CAJA PRINCIPAL
u CAJA PREFERENCIAL
# HOSPITALIZACION
B FACTURACION
 PERSONAL

ARCHIVO

= PRESUPUESTO

1%

VESES QUESE | % AREA QUE
AREA LLENA DURANTE | MAS CONSUME | MILITROS
EL ANO TINTA

URGENCIAS 91 24% 75
PYP 1 52 14% 50
PYP 2 52 14% 50
CAJA PRINCIPAL 52 14% 50
CAJA PREFERENCIAL 12 3% 50
HOSPITALIZACION 26 7% 50
FACTURACION 36 9% 75
PERSONAL 4 1% 75
ARCHIVO 3 1% 75
PRESUPUESTO 6 2% 30
ANEXOS 6 2% 50
SEC GERENCIA 6 2% 75
LABORATORIO 6 2% 50
CONTRO INTERNO 4 1% 12
BARRIO BOLIVAR 12 3% 75
LA PAILA 12 3% 75
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TOTAL

380

100%

917

14. La seguridad de los sistemas informaticos y ficheros para garantizar la integridad, el
acceso y la proteccion de datos.

s -
.- o | e
AREAS ar?tivri)rus anti\{irus por
AREA DE MESA PORTATIL area
1 SISTEMAS 7 1 8 8%
2 ALMACEN 2 2 2%
8 TALENTO HUMANO 3 3 3%
4 FACTURACION 7 7 7%
5 ARCHIVO 1 1 1%
6 LABORATORIO 2 2 2%
7 QUIROFANO 1 1 1%
8 CIRUGIA 1 1 1%
9 RECUPERACION 1 1 1%
10 MATERNIDAD 2 2 2%
11 HOSPITALIZACION 1 5 6 6%
12 CONTROL INTERNO 1 1 1%
13 TRABAJO SOCIAL 1 1 1%
14 PROGRAMACION DE CIRUGIAS 1 1 1%
15 COSTOS 1 1 1%
16 CAJA PREFERENCIAL 1 1 1%
17 CAJA PRINCIPAL 2 2 2%
18 CAJA DE ANEXOS 1 1 1%
19 CONSULTORIO NUEVO 1 1 1 1%
20 CONSULTORIO NUEVO 2 1 1 1%
21 CITAS 1 1 1%
22 SUBDIRECTOR CIENTIFICO 1 1 1%
23 ESTADISTICA 3 3 3%
24 CONSULTA EXTERNA 1 7 8 8%
CONSULTA EXTERNA
25 OPTOMETRIA 1 1 1%
26 TERAPIA RESPIRATORIA 1 1 1%
27 TERAPIA FISICA 1 1 1%
28 ODONTOLOGIA 1 2 3 3%
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29 CITOLOGIA 1 1 1%
30 FONOAUDIOLOGIA 1 1 1%
31 CRECIMIENTO Y DESARROLLO 1 1 1%
32 PSICOLOGIA 1 1 1%
33 MEDICO PYP (CONSULTORIO 9) 1 1 1%
34 HIPERTENSION (Ema) 1 1 1%
35 CONTROLES 1 1 1%
36 CAJAS PyP 2 2 2%
37 VACUNACION 1 1 2 2%
38 URGENCIAS 3 4 7 %
39 CONTABILIDAD 1 1 1%
40 TESORERIA 1 1 1%
41 CARTERA 1 1 1%
42 SALUD OCUPACIONAL 1 1 1%
43 PRESUPUESTO 1 1 1%
44 SUBGERENCIA 1 1 1%
45 JURIDICA 1 1 2 2%
46 GERENCIA 0 0%
47 SECREGERENCIA 1 1 1%
48 BARRIO BOLIVAR:CAJAYMEDICO 1 2 2%
49 LA PAILA:CAJAYMEDICO 2 4 4%
50 PEDIATRIA 1 1 1%
51 VENTANILLA UNICA 1 1 1%
TOTAL 66 32 98 99%
TOTAL
FINAL 98

Area de Sistemas de Informacién



